Ochrana osobnich udajiia GDPR

Tyto Zasady ochrany osobnich tidajii upravuji nakladani s osobnimi tdaji pfi pouzivani
- aplikaci spolec¢nosti K — system.CZ s.r.o.
- webovych prezentaci a jinych autorskych dél spole¢nosti K-system.CZ s.r.o.
- hostingovych sluzeb spolecnosti K — system.CZ s.r.0.
- internetovych stranek www.web4sport.cz, www.datarios.eu, www.app.datarios.cz

Berte prosim na védomi, Ze spolu s uzavienim licenéni smlouvy, pfijetim obchodnich
podminek, prihlasenim k uzivatelskému tctu, jste si Zasady pfecetli a rozumite jim a Ze jste
jimi vazani.

Nauvod

Pro potfeby téchto Zasad ochrany osobnich tidajti se rozumi:

1. Spolecnosti my, spole¢nost K-system.CZ s.r.o., 1C 277 56 246, se Trebi¢ — Podklasteri, U
Kuchynky 180/2, PSC 674 01, zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brnég, e-
mail: info@k-system.cz.

2. Uzivatelem jste Vy, zdkaznik, kterému spole¢nost umoznuje uzivani aplikaci, autorskych
dé€l, sluzeb nebo internetovych stranek spole¢nosti, nebo ktery se prihlasi k uzivatelskému
uctu vedenému spolecnosti.

3. Produkty softwarova aplikace Datarios provozovana ve formé webovych stranek,
desktopova aplikace, kterou je mozné provozovat na desktopovém zafizeni, webova
prezentace ¢i jiné dilo poskytnuté k uzivani Spolec¢nosti.

Tyto Zasady pro ochranu osobnich idajii mtizeme zménit ¢i doplnit. O kazdé takové zméné
Vas informujeme nejméné 30 dnii pfed nabytim t¢innosti zmén, a to zpravou na email spojeny
s Vasim uzivatelskym tctem (pokud byl vytvoren) nebo zvefejnénim nového znéni Zasad na

internetovych strankdch www.app.datarios.cz, www.web4sport.cz nebo www.k-system.cz .

Tyto Zasady popisuji, jak nakladdme s osobnimi tdaji fyzickych osob pfi zajistovani
funkcnosti produktti, pficemz dodrzujeme Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajii, znamé také jako GDPR (dale budeme

pouzivat zkratku ,, GDPR").
Jsme spravci osobnich adajtit

Vytvofenim uzivatelského tuctu nebo projevenim zdjmu o naSe produkty zacindme
zpracovavat Vase osobni tidaje. Jsme spravci osobnich tidajti. Prohlizenim webovych stranek

muZe také dochdzet ke shromazdovani osobnich idajti. VZdy zpracovavame vyhradné osobni
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udaje ziskané od Vas, uzivatel(i, nebo z vefejné dostupnych databazi (napi. obchodni rejsttik,

zivnostensky rejstiik).

2. Zpracovavame tyto osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 GDPR:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

jméno a pfijmeni uZivatele, pokud se jedna o fyzickou osobu

jméno a pfijmeni osob povéfenych uZivatelem ke komunikaci ohledné produkti
adresa bydlisté/mista vykonu ¢innosti uzivatele

adresa elektronické posty (e-mail) osob dle pism. a), b) a c)

¢isla bankovnich ucth uzivatele

telefonni ¢éislo osob dle pism. a), b), a c)

IC a DIC uZivatele

IP adresy pfihlasenych zafizeni

uzivatelské identifikatory prifazené uzivatelium

3. Vyse uvedené osobni idaje zpracovavame za ticelem:

a)

b)

plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, kterym se rozumi jednani o smlouvé
pred zakoupenim produktu, proces uzavirdni a plnéni licencni smlouvy (tj. poskytnuti
softwaru k uzivani za podminek stanovenych licenci), proces uzivani softwarového
vybaveni, pfihlaseni k uzivatelskému tc¢tu a dale informovani o planovanych odstavkach
nebo technické udrzbé software a informovani o zméndach v produktech nebo v jejich
uzivani,

informovani, co je ohledné vyvoje produktt nového, jaka zlepSeni a novinky planujeme,
jaké vyvijime souvisejici produkty, abyste meéli vzdy aktudlni a presny ptehled
dostupnych produktii a sluzeb souvisejicich s Vasim produktem, ve smyslu recitalu 47

GDPR (opravnény zajem spolecnosti)

Telefonickou komunikaci se zdkaznickou podporou nebo s obchodnim oddélenim si vzdy

ukladdme po dobu max. 6 mésicti, abychom na zdkladé ni mohli poskytovat kvalitnéjsi sluzby

a okamzité a efektivné pomoci v pfipadech opakujiciho se problému s produkty, a to opét v

ramci pInéni smlouvy a naseho i Vaseho opravnéného zajmu.

Osobni tidaje podle tohoto ¢lanku zpracovavame po dobu trvani t¢innosti jednotlivych smluv

uvedenych v odst. 3 pism. a), nejdéle vSak 15 let po jejim skonceni pro pfipad vzniku sporu

tykajictho se vztahu mezi spolec¢nosti a uzivatelem ohledné ndhrady Skody nebo vydani

bezdiivodného obohaceni. V rdmci opravnéného zajmu Vas miizeme oslovit s nabidkou

nasich sluzeb dle odst. 3 pism. b) jesté 1 rok po skonceni tcinnosti jednotlivych smluv

uvedenych v odst. 3 pism. a).



Ptfi poskytovani sluzeb ndm pomahaji nasledujici zpracovatelé, jejichz provoz je v souladu s
evropskymi standardy ochrany osobnich tidajt, pfi¢emz zpracovavani osobnich tidajti tfetimi
stranami je upraveno jejich vlastnimi podminkami poskytovani sluzeb. Souhlasite, Ze jim
miizeme preddvat Vase osobni tdaje pro naplnéni vyse uvedenych tuceld, stejné jako
souhlasite, Ze mtizeme pfedat Vase osobni tidaje i dalsim zpracovateltim, bude-li to nezbytné
pro naplnéni vyse uvedenych ucelti:

a) E-mailingovou sluzbu Ecomail, MailChimp a SmartEmailing pro zasilani hromadnych
sdéleni. Osobni tdaje spolecnosti MailChimp jsou pfedavany do USA, pfi¢emz spolecnost
MailChimp spliiuje podminky EU-U.S. Privacy Shield.

b) Sluzby statistiky Google Analytics pfi navstéveé nasich webti com. Podminky sluzby jsou
dostupné zde.

c) Sluzbu webhostingu, virtualnich servert a cloudova ulozisté ASPone, s.r.o., ktera
spolecnost vyuziva pro ukladani provoz produktt a ukladani dat. Informace o sluzbé jsou

dostupné zde. Osobni idaje neopousti izemi Evropské unie.
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Zpracovavani udajii na zakladé souhlasu

Vase udaje, které jsme uvedli vySe, mtizeme ddle zpracovavat také tehdy, date-li nam k tomu
dobrovolny a informovany souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Uzivani produktti
neni nikdy vadzano na poskytnuti souhlasu. V pfipadé neposkytnuti souhlasu nebo jeho
odvolani vSak nemtiZeme zarucit spravnou funkénost produkti.

Souhlas bude mit v takovém pripadé nejcastéji formu tickboxu, e-mailu nebo nam jej udélite
aktivnim krokem vyzadovanym v e-mailu.

Souhlas nam mitiZete udélit k riizznym tceltim spolecné nebo jednotliveé:

a) aby Vas nasi partnefi mohli oslovovat telefonicky nebo e-mailem a nabizet Vam sluzby a
vyrobky, tj. zasilat VAm obchodni sdéleni, kterd pfimo nesouviseji s nasimi produkty, a
informovat Vas o vérnostnich akcich, udalostech nebo bonusech

b) aby Vase osobni udaje mohly byt v pseudonymizované podobé piedmétem
sociologického vyzkumu nebo prizkumu trhu provadéného tietimi osobami ke
zkvalitnéni sluzeb spole¢nosti nebo tfetich osob. V takovém pfipadé mohou tieti osoby
nami poskytnuté osobni tidaje spojovat a kombinovat s tidaji, které maji k dispozici a které
ziskaly v souladu s pravnimi pfedpisy.

Zpracovavat osobni tdaje na zakladé souhlasu mizeme po dobu téinnosti smluv uvedenych
v odst. 3 pism. a) a 24 mésicti po jeho skonceni. Lhiita pro zpracovavani mtiZe byt kratsi, pokud

souhlas odvolate.


https://policies.google.com/privacy/partners?hl=en
https://www.aspone.cz/cz/Vseobecne-obchodni-podminky-a-pravidla/

Odvolani souhlasu

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji podle pfedchoziho odstavce miiZete kdykoliv odvolat
zaslanim pozadavku na adresu info@k-system.cz.

Pokud nebudete chtit dostavat e-maily o produktech spolecnosti a partnerskych produktech,
miiZete se z odbéru vzdy odhlasit kliknutim v zapati kaZdého e-mailu. To bohuZel neni mozné
u e-mailti, které jsou nezbytné, abyste obdrZeli (napf. pldanovand adrzba, nové funkcionality
produktu, informovani o zméné v poskytovani sluzeb, zména nasich kontaktnich udaja
apod.).

Odhléseni z odbéru vzdy povazujeme za odvolani souhlasu ve smyslu ¢l. 7 odst. 3 GDPR nebo
podani namitky podle ¢l. 21 GDPR v pfipadé e-mailli, kterymi Vam informujeme o
souvisejicich sluzbach a produktech.

Souhlas udéleny dle vyse uvedenych odstavca plati také pro spolecnosti povérené

zpracovatele.

Nakladani s Vasimi adaji viozenymi skrze produkty a spojenymi s uzivatelskymi acty

Pfi uzivani produktii jste vzdy v postaveni spravce osobnich tidajti vasich klientti, zdkaznikt
¢i zaméstnancli. Vnesenim a uloZenim udaji do produkti nebo prostfednictvim produktii
miiZete zpracovavat osobni udaje.

Pfi uzivani produktt jsou osobni tidaje ukladdny na nami predvolené ulozisté. Pfestoze tuto
volbu nemtizete zménit, doporucujeme pfijeti pfiméfenych bezpecénostnich opatteni, aby
nedoslo k tniku nebo zneuziti ulozenych osobnich tdajti. Poucte své zaméstnance, pfijméte
interni smérnice, zabezpecte pfistup k zafizenim pfistupovymi hesly, uchovavejte jen tdaje,
které nutné potiebujete, a prijméte ostatni opatieni vyZadovand GDPR.

Ktdajam uloZzenym v produktech mtizeme mit nahodily pfistup, a to pouze v pfipadé, Ze nas
o to pozadate, nebo nas k tomu zavazuje smlouva s Vami za ticelem implementace, instalace,
udrzby, opravy, nastaveni a jiné zakaznické podpory, kterou Vam v rdmci nasich produktti
poskytujeme.

Protoze k udajiim, které mate v produktech uloZeny, pfistupujeme nahodile v zavislosti na
vzniku pozadavki na strané uzivatel(i, kdy neni jejim ticelem zpracovavani osobnich udajti,
ale servis, oprava a konzultace k softwaru, kdy je pfistup nevyhnutelny a nikoliv

cileny, nejsme zpracovateli Vasich tdajt dle ¢l. 28 GDPR.



Poskytovani servisni podpory

Servisni podpora produkti mutZze byt v zdvislosti na dohodé s Vami
poskytovana telefonicky, e-mailem, prostfednictvim partnerského portalu,
prostfednictvim vzdaleného pfistupu, nebo osobné na misté.

Servisni podporu poskytuji vZdy proskoleni a povéfeni zaméstnanci spolecnosti nebo jejich
smluvnich partneri s maximalnim ddrazem na ochranu VasSich udaji, ktefi jsou vazani
mlcenlivosti.

Pti feSeni servisnich pozadavkil telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim partnerského
portalu, mame pristup k Vasim udajim. Vzdy se pokusime Vam poradit, jak problém vytesit
vzdalené, aniZ bychom na Vase data vidéli. Pokud se nam nepodafi vyfesit Vas pozadavek
pomoci predchoziho postupu, bude néasledujici postup zaviset na produktu a jeho verzi.

Pro nékteré produkty a jejich verze je servisni a zakaznickd podpora provadéna osobné na
misté nebo pomoci vzdaleného pfistupu k Vasemu zafizeni pomoci programu pro sdileni
pracovni plochy, napt. TeamViewer, ktery umoznuje zprostiedkovat vzdalenou podporu. Pfi
osobnim servisnim zasahu proskoleny pracovnik ziska fyzicky pristup k Vasemu produktu a
nezprostfedkované provede zmény a opravy. Pfi vzdaleném poskytovani podpory ziska nas
pracovnik pfistup k Vasemu produktu a provede vSe nutné pro vyfeseni Vaseho pozadavku
anastaveni produktu. Tento vzdaleny pfistup je mozné kdykoli v prabéhu ukoncit. Provadéni
servisniho zasahu neni nahravano. Osobni piistup muze pracovnik ziskat i v pfipadé, ze u
Vas provadi instalaci nebo Skoleni, kdy demonstruje fungovani produkti na skutecnych
datech. Takové udaje nikdy nekopiruje, nenahrava ani s nimi nenaklddd nad rdmec feSeni
provedenti instalace nebo poskytnuti Skoleni.

Zakaznicka podpora muze byt u produkti vyjimecné provedena na uzivatelem zaslané
zalohové kopii agendy. N4s proskoleny servisni pracovnik ji ulozi, rozbali, opravi chybu, zasle
zpét uzivateli a neprodlené smaze. Zaloha je v takovém prfipadé ukladana docasné na servery
nasi spolecnosti, pfipadné spolecnosti ASPone nebo Microsoft. O tom, Ze jsme zalohu pfijali a
ulozili si ji za ucelem vyfeSeni pozadavku, jsou uZivatelé informovani e-mailem. Zalohu
nevyuzivame k jinym tcéeltim, nevytéZzujeme ji ani jinak nezpracovavame.

V pripadé, zZe budeme mit v amyslu zapojit do provadéni servisni podpory subdodavatele,
jsme povinni informovat uZivatele.

Berete na védomi, Ze mate plnou kontrolu a odpovédnost za tidaje, které vnasite do produkti.
Pozadavky spravnosti, pfiméfenosti, casové omezenosti a minimalizace uchovavanych tudajt

musi byt naplnény Vami. V pfipadé, Ze provedete vymaz tudajd, jsou tyto vymazany.



10.

11.

Neprovadime kopie ani Vami zpracovavané udaje jinak nezdlohujeme a nemdme k nim

dlouhodoby pfistup.
Dalsi ustanoveni o ochrané osobnich tadajit

Strany jsou povinny poskytnout si vzdjemnou soucinnost v pfipadé podezieni ze zneuZiti
osobnich tidajua subjektt tdajti. Strany vynalozi maximdlni usili a pfijmou takova opatfeni,
aby se zamezilo vzniku rizika zneuziti osobnich tidajt.

Nezpracovavame osobni tdaje déti ani zvlastni kategorie osobnich udajt, tzv. citlivé osobni
udaje, ve smyslu cl. 9 GDPR.

Zpracovatelé, které povéfime zpracovavanim, musi spliiovat vysoky standard ochrany a
budou vzdy nakladat s tidaji v mezich téchto zasad.

Prostfednictvim webovych stranek mtizeme shromazdovat a vyuzivat technické tidaje a
souvisejici informace, mimo jiné vcéetné technickych informaci o zafizeni uzivatele, systému,
aplikacnim softwaru a perifernich zafizenich, které jsou pravidelné sbirany s cilem usnadnit
poskytovani podpory produkti a dalSich sluzeb souvisejicich s produkty. Tyto informace
muzeme vyuzivat, dokud jsou ve formé, ktera uzivatele osobné neidentifikuje, k vylepseni
svych produkti nebo k poskytovani sluzeb ¢i technologii, a to pouze po nezbytné dlouhou
dobu.

Prosttednictvim naSich webovych stranek mohou byt na Vase zatizeni ukladany cookies.

Po zaniku d@ivodu pro zpracovavani tidajii osobni idaje zlikvidujeme.

Vzdy vynalozime maximalni asili, aby nedoslo k neopravnénému zpracovani osobnich udaji
jinymi osobami, nicméné neodpovidame uzivateli ani jinym subjektim udajii za Gjmu
zpusobenou neopravnénym zpracovanim osobnich tidajt tfeti osobou.

E-maily, které Vam budeme zasilat, nepovaZzujeme my ani Vy za nevyzadané obchodni sdéleni
ve smyslu zdkona ¢. 40/1995 Sb., o reklamé, a zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti.

V pfipadé, Ze se dozvime o bezpecnostnim riziku spojenym s osobnimi tdaji, bez zbytecného
odkladu Vas upozornime.

Zavazujeme se, ze v pripadé vzniku Gjmy v souvislosti s inikem osobnich udajt ¢i jiné
skutecnosti, kterd vede ke vzniku tjmy, poskytneme uzivateli souc¢innost a pravni asistenci
pfi vymahani ndhrady po odpovédnych zpracovatelich. Sama spolecnost vSak nenese
odpovédnost za pochybeni ji povéfenych zpracovatela.

Potvrzujete nam, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou pravdivé, presné a Ze se vztahuji vyhradné

k Vasi osobé nebo Ze jste uvedli idaje, jejichz uzitim nedoslo k zdsahu do prav tfetich osob.



12.

Vzdy nds vyrozumeéjte o zménach v osobnich tudajich, aby byly zpracovavany pouze aktualni
a uplné tdaje, a to na nasi zadost nebo i bez zadosti. Pokud Vas o to pozadame, vzdy nam
poskytnéte aktualni a pravdivé udaje.

Osobni tdaje budou zpracovavany v elektronické podobé neautomatizovanym zptisobem.
Anonymizované osobni tidaje mohou byt zpracovavany také automatizované. Subjekty udaji

nebudou pfedmétem individualniho automatizovaného rozhodnuti ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
Pomoc pti nakladani s osobnimi tdaji

Budete-li se domnivat, Ze provadime zpracovani Vasich osobnich tidajii v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepresné s ohledem na el jejich zpracovani, miizete:

a) nas vzdy pozadat o vysvétleni e-mailem na adresu info@k-system.cz.

b) vznést namitku proti zpracovani za tcelem opravnéného zajmu e-mailem na adresu

info@k-system.cz.

pozadovat e-mailem na adrese info@k-system.cz abychom Vam poskytli informaci o rozsahu
¢i zplisobu zpracovani Vasich osobnich tidajti, a my Vam takové informace v pfimérené lhuté
(nejvyse 30 dni) poskytneme

Také mate pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tidajii (www.uoou.cz).
Zavéretna ustanoveni

Veskeré soukromoprdvni pravni vztahy vznikajici na zdkladé nebo v souvislosti se
zpracovavanim osobnich tidajii se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to,
odkud byl pfistup k nim realizovan. K feSeni pfipadnych sporti vzniklych v souvislosti s
ochranou soukromi mezi uzivatelem a spolecnosti jsou pfislusné ceské soudy podle sidla
spolec¢nosti, které budou aplikovat ceské pravo.

Tyto Zasady ochrany osobnich tidajii nabyvaji t¢innosti 1.6.2019.



